Niniejszy regulamin okresla zasady zamawiania

czesci wymienionych w ofertach przekazywanych
Uzytkownikom przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe

w ramach procesu likwidacji szkéd
komunikacyjnych.

§1

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie a zapisanym w nim wielkg literg nadaje sie
nastepujgce znaczenie:

1.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady zamawiania czeéci przez Klienta
Towarzystwa  Ubezpieczeniowego w ramach procesu likwidacji  szkod
komunikacyjnych,

Platforma — strona internetowa, do ktérej autorskie prawa majgtkowe posiada Spétka,
Spétka — 4WorkShop spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu (60-408), przy ul. Startowej 1, wpisana do rejestru przedsigebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000907431, ktérej akta
rejestrowe przechowuje Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP 7812022308 oraz numer REGON 389247319., .
Uzytkownik — osoba, posiadajgca polise ubezpieczeniowg w Towarzystwie
Ubezpieczeniowym, z ktorym Spodtka 4WorkShop ma podpisane porozumienie o
wspoétpracy, ktéry otrzymat oferte zakupu czesci w ramach procesu likwidacji szkody
komunikacyjnej .

Adres e-mail Uzytkownika — adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w
formularzu zaméwienia, stuzgcy do kontaktu, potwierdzenia ztozenia zamdwienia
oraz prowadzenia korespondencji zwigzanej z realizacjg zamowienia.

Adres zgtoszeniowy — adres domeny, na ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do
formularza zaméwienia czesci. Adres ten znajduje sie na Platformie, o ktérej mowa w
§ pkt 1. Pod tym Adresem zgtoszeniowym Uzytkownik uzyskuje dostep do Arkusza
zamowienia na czesci w ramach otrzymanej od Towarzystwa Ubezpieczeniowego
oferty w zwigzku z likwidacjg szkody komunikacyjnej z tytutu posiadanej polisy
ubezpieczeniowej.

Arkusz zgtoszeniowy — formularz zamowienia czesci w ramach oferty otrzymanej od
Towarzystwa Ubezpieczeniowego.

§2

Ceny zamawianych przez Uzytkownika czesci sg podawane w polskich ztotych i
zawierajg wiasciwy dla danego produktu podatek VAT



§3

Oczekiwanie na realizacje zamdwienia uzalezniona jest od wielu czynnikow — okreslana
jest standardowo na 7 dni roboczych.

Spotka 4WorkShop nie gwarantuje dostepnosci czesci objetych oferta.

W przypadku gdy zamowiona czesc jest niedostepna, zostata wycofana z produkgji lub nie
jest mozliwa do pozyskania od producenta z przyczyn niezaleznych od Spotki 4WorkShop,
realizacja zamowienia moze okazaé sie niemozliwa.

W takiej sytuacji Spotka 4WorkShop nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizaciji
zamowienia, a Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy, ze zwrotem
uiszczonych srodkéw zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Brak dostepnosci czesci, w tym ich wycofanie z produkciji, nie stanowi nienalezytego
wykonania umowy przez Spotke.

§4

Cena zakupu czesci przedstawiona w ofercie otrzymanej z wtasciwego Towarzystwa
Ubezpieczeniowego nie obejmuje:

1. R&znic Kursowych.
2. Kosztow dostawy.
3. Uzycia zamiennikow w sytuacji braku mozliwosci pozyskania okreslonej czesci.

§5

Warunkiem realizacji zapytania jest:

1. Wypehienie Formularza zgtoszeniowego pod adresem: zamowienia.4workshop.pl

2. Zaakceptowanie regulaminu Platformy informacji informacji o przetwarzaniu danych
osobowych.

3. Prawidlowe wypetnienie i potwierdzenie danych Uzytkownika (Imie, Nazwisko, Adres
e-mail, Numer telefonu.

4. Podanie adresu mailowego, na ktory wystana zostanie potwierdzenie ztozenia
zamowienia.

5. Dokonanie ptatnosci na konto bankowe (92 1140 2004 0000 3502 8147 4420)
wskazane w zaktadce ,Kontakt”

§6

Ztozenie zapytania za pomocg Arkusza zgtoszeniowego oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu oraz zgode uzytkownika na przechowywanie i przetwarzanie przez Spotke
4WorkShop danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych Dz. U.N 133 poz. 883.


https://zamowienia.4workshop.pl/

§7

Dostawy zamowionych czesci dokonywane sg tylko na terenie Polski.

§8

Sposdb wysytki zamowionych przez Uzytkownika czesci wybiera Spétka 4WorkShop.

§9

Spoétka 4WorkShop nie bierze odpowiedzialno$ci za czas realizacji przesytek poniewaz sg
one realizowane przez niezalezne podmioty a szacowany czas dostawy jest oparty jest na
informacjach od nich przekazywanych.

§10

Spétka 4WorkShop nie odpowiada za niedostarczenie przesytki gdy Uzytkownik poda
niepoprawne lub niepetne dane (w szczegdlnosci adres wysyiki, btedne dane Uzytkownika).

§ 11

Uzytkownik, odbierajgc przesytke, zobowigzany jest do sprawdzenia jej zawartosci zgodnie z
zamowieniem. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyiki nalezy odmowié jej
przyjecia oraz spisa¢ protokdt uszkodzenia. Potwierdzajgc odbior przesytki, Uzytkownik
uzyskuje prawo witasnoéci towaru.

§ 12

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przewiduje ustawa o prawach
konsumenta (DzU z 2014 r., poz. 827 ze zm.). Zgodnie z jej art. 27 Konsument, ktéry zawart
umowe na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych
w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35. Jak precyzuje art. 30 Konsument moze odstgpi¢ od umowy
skfadajgc przedsiebiorcy odwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu (14
dni) wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od
umowy Kupujgcy zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt pod Adresem
zgtoszeniowym, przesylajgc stosowng informacje drogg elektroniczng na adres:
zamowienia@4workshop.pl a nastepnie postepowac¢ zgodnie z instrukcjami zwrotnie
przekazanymi drogg elektroniczna.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtoS¢ nie przystuguje Konsumentowi, w ktorej
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz stuzgca zaspokojeniem zindywidualizowanych potrzeb
Konsumenta. Zwrotom nie podlegajg towary/ustugi, dla ktérych Unijna Dyrektywa
2011/83/UE w sprawie praw konsumenckich wprowadza ograniczenia. Sg to towary/ustugi
dedykowane z wyznaczong datg waznosci, nazwiskiem nabywcy lub numerem pojazdu.


mailto:zamowienia@4workshop.pl

§13

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy (otrzymaé zwrot kosztéw lub wymiane towaru) w
przypadku niezgodnosci otrzymanego towaru/ustugi, z zamdéwieniem ztozonym w Arkuszu
zgtoszeniowym. W przypadku odstgpienia od umowy Uzytkownik zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w pod Adresem zgtoszeniowym , przesylajgc stosowng
informacje drogg elektroniczng na adres: zamowienia@4workshop.pl _a nastepnie
postepowac zgodnie z instrukcjami zwrotnie przekazanymi drogg elektroniczng.

§ 14

Zwrot nadptat lub wptaty za niezrealizowane zamdwienie, nastgpi niezwtocznie nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych.

§ 15

W sprawach nieuregulowanych powyzej stosuje sie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.

§ 16

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie
zamowienia.4workshop.pl, tj. 21.12.2025



mailto:zamowienia@4workshop.pl
https://zamowienia.4workshop.pl/

