
Niniejszy regulamin określa zasady zamawiania 

części wymienionych w ofertach przekazywanych 

Użytkownikom przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe 

w ramach procesu likwidacji szkód 

komunikacyjnych. 

 
 
 
 

§ 1 

 
Pojęciom użytym w niniejszym Regulaminie a zapisanym w nim wielką literą nadaje się 

następujące znaczenie: 

 
1. Regulamin – niniejszy dokument określający zasady zamawiania części przez Klienta 

Towarzystwa Ubezpieczeniowego w ramach procesu likwidacji szkód 

komunikacyjnych,  
2. Platforma – strona internetowa, do której autorskie prawa majątkowe posiada Spółka, 

Spółka – 4WorkShop spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 

Poznaniu (60-408), przy ul. Startowej 1, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000907431, której akta 

rejestrowe przechowuje Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, 

VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, posiadająca numer 

identyfikacji podatkowej NIP 7812022308 oraz numer REGON 389247319., .  
3. Użytkownik – osoba, posiadająca polisę ubezpieczeniową w Towarzystwie 

Ubezpieczeniowym, z którym Spółka 4WorkShop ma podpisane porozumienie o 

współpracy, który otrzymał ofertę zakupu części w ramach procesu likwidacji szkody 

komunikacyjnej .  
4. Adres e-mail Użytkownika – adres poczty elektronicznej podany przez Użytkownika w 

formularzu zamówienia, służący do kontaktu, potwierdzenia złożenia zamówienia 

oraz prowadzenia korespondencji związanej z realizacją zamówienia.  
5. Adres zgłoszeniowy – adres domeny, na której Użytkownik uzyskuje dostęp do 

formularza zamówienia części. Adres ten znajduje się na Platformie, o której mowa w  
§ pkt 1. Pod tym Adresem zgłoszeniowym Użytkownik uzyskuje dostęp do Arkusza 

zamówienia na części w ramach otrzymanej od Towarzystwa Ubezpieczeniowego 

oferty w związku z likwidacją szkody komunikacyjnej z tytułu posiadanej polisy 

ubezpieczeniowej. 

6. Arkusz zgłoszeniowy – formularz zamówienia części w ramach oferty otrzymanej od  
Towarzystwa Ubezpieczeniowego. 

 
§ 2 

 
Ceny zamawianych przez Użytkownika części są podawane w polskich złotych i 

zawierają właściwy dla danego produktu podatek VAT 



§ 3 

 

Oczekiwanie na realizację zamówienia uzależniona jest od wielu czynników – określana 

jest standardowo na 7 dni roboczych. 

 

Spółka 4WorkShop nie gwarantuje dostępności części objętych ofertą. 

 

W przypadku gdy zamówiona część jest niedostępna, została wycofana z produkcji lub nie 

jest możliwa do pozyskania od producenta z przyczyn niezależnych od Spółki 4WorkShop, 

realizacja zamówienia może okazać się niemożliwa. 

 

W takiej sytuacji Spółka 4WorkShop nie ponosi odpowiedzialności za brak realizacji 

zamówienia, a Użytkownikowi przysługuje prawo odstąpienia od umowy, ze zwrotem 

uiszczonych środków zgodnie z postanowieniami Regulaminu. 

 

Brak dostępności części, w tym ich wycofanie z produkcji, nie stanowi nienależytego 

wykonania umowy przez Spółkę. 

 

§ 4 

 

Cena zakupu części przedstawiona w ofercie otrzymanej z właściwego Towarzystwa 

Ubezpieczeniowego nie obejmuje: 

 

1. Różnic Kursowych.  
2. Kosztów dostawy.  
3. Użycia zamienników w sytuacji braku możliwości pozyskania określonej części. 

 

§ 5 

 

Warunkiem realizacji zapytania jest: 

 

1. Wypełnienie Formularza zgłoszeniowego pod adresem: zamowienia.4workshop.pl  
2. Zaakceptowanie regulaminu Platformy informacji informacji o przetwarzaniu danych 

osobowych.  
3. Prawidłowe wypełnienie i potwierdzenie danych Użytkownika (Imię, Nazwisko, Adres 

e-mail, Numer telefonu.  
4. Podanie adresu mailowego, na który wysłana zostanie potwierdzenie złożenia 

zamówienia.  
5. Dokonanie płatności na konto bankowe (92 1140 2004 0000 3502 8147 4420) 

wskazane w zakładce „Kontakt” 

 

§ 6 

 

Złożenie zapytania za pomocą Arkusza zgłoszeniowego oznacza akceptację niniejszego 

Regulaminu oraz zgodę użytkownika na przechowywanie i przetwarzanie przez Spółkę 

4WorkShop danych osobowych zawartych w formularzu zgłoszeniowym zgodnie z 

obowiązującymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych Dz. U.N 133 poz. 883. 

 

 

https://zamowienia.4workshop.pl/


 

§ 7 

 

Dostawy zamówionych części dokonywane są tylko na terenie Polski. 

 

§ 8 

 

Sposób wysyłki zamówionych przez Użytkownika części wybiera Spółka 4WorkShop. 

 

§ 9 

 

Spółka 4WorkShop nie bierze odpowiedzialności za czas realizacji przesyłek ponieważ są 

one realizowane przez niezależne podmioty a szacowany czas dostawy jest oparty jest na 

informacjach od nich przekazywanych. 

§ 10 

 

Spółka 4WorkShop nie odpowiada za niedostarczenie przesyłki gdy Użytkownik poda 

niepoprawne lub niepełne dane (w szczególności adres wysyłki, błędne dane Użytkownika). 

 

§ 11 

 

Użytkownik, odbierając przesyłkę, zobowiązany jest do sprawdzenia jej zawartości zgodnie z 

zamówieniem. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyłki należy odmówić jej 

przyjęcia oraz spisać protokół uszkodzenia. Potwierdzając odbiór przesyłki, Użytkownik 

uzyskuje prawo własności towaru. 

 

§ 12 

 

Prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość przewiduje ustawa o prawach 

konsumenta (DzU z 2014 r., poz. 827 ze zm.). Zgodnie z jej art. 27 Konsument, który zawarł 

umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, może w terminie 14 dni odstąpić od 

niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych 

w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35. Jak precyzuje art. 30 Konsument może odstąpić od umowy 

składając przedsiębiorcy oświadczenie o odstąpieniu od umowy. Do zachowania terminu (14 

dni) wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. W przypadku odstąpienia od 

umowy Kupujący zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić ten fakt pod Adresem 

zgłoszeniowym, przesyłając stosowną informację drogą elektroniczną na adres: 

zamowienia@4workshop.pl a następnie postępować zgodnie z instrukcjami zwrotnie 

przekazanymi drogą elektroniczną. 

 

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstąpienia od umowy zawartej 

poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje Konsumentowi, w której 

przedmiotem świadczenia jest rzecz służąca zaspokojeniem zindywidualizowanych potrzeb 

Konsumenta. Zwrotom nie podlegają towary/usługi, dla których Unijna Dyrektywa 

2011/83/UE w sprawie praw konsumenckich wprowadza ograniczenia. Są to towary/usługi 

dedykowane z wyznaczoną datą ważności, nazwiskiem nabywcy lub numerem pojazdu. 

 

 

mailto:zamowienia@4workshop.pl


§ 13 

 

Użytkownik ma prawo odstąpić od umowy (otrzymać zwrot kosztów lub wymianę towaru) w 

przypadku niezgodności otrzymanego towaru/usługi, z zamówieniem złożonym w Arkuszu 

zgłoszeniowym. W przypadku odstąpienia od umowy Użytkownik zobowiązany jest 

niezwłocznie zgłosić ten fakt w pod Adresem zgłoszeniowym , przesyłając stosowną 

informację drogą elektroniczną na adres: zamowienia@4workshop.pl a następnie 

postępować zgodnie z instrukcjami zwrotnie przekazanymi drogą elektroniczną. 

 

§ 14 

 

Zwrot nadpłat lub wpłaty za niezrealizowane zamówienie, nastąpi niezwłocznie nie 

później niż w terminie 14 dni kalendarzowych. 

 
§ 15 

 

W sprawach nieuregulowanych powyżej stosuje się odpowiednie przepisy kodeksu 

cywilnego. 

 

§ 16 

 

Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem publikacji na stronie 

zamowienia.4workshop.pl, tj. 21.12.2025 
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